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ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach zamdwienia, ktoérego wartosc jest nizsza niz 170 000 zfotych
. ZAMAWIAJACY
Miasto Zabrze — Prezydent Miasta
ul. Powstaricow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze
Wydziat Zamawiajacy:
Wydziat Edukacji, ul. Wolnosci 286, 41-800 Zabrze,
tel.: 32 37 33 440, e-mail: sekretariat wed@um.zabrze.pl

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaproszenie do ztozenia oferty na:

Realizacja szkolen zawodowych dla Nauczycieli- Uczestnikow projektu ,,Kurs na zawod” wspdlifinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021- 2027
w zakresie gastronomii i hotelarstwa dla nauczycieli.

1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedsiewziecie realizowane w ramach projektu:

Projekt ,,Kurs na zawdd” dofinansowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, Priorytet
FESL.06.00-Fundusze Europejskie dla edukacji, dziatanie FESL.06.03-Ksztatcenie zawodowe.

SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest Realizacja szkoleri zawodowych dla Nauczycieli- Uczestnikéw projektu ,Kurs na zawéd” w
zakresie gastronomii i hotelarstwa dla nauczycieli, w tym:

ABC Recepcji

Szkolenie bedzie realizowane dla 1 grupy (1 osoba, 1 grupa x 1 osoba), nauczycieli szkét biorgcych udziat w Projekcie — w
wymiarze 8 godz. zajec dla jednej grupy, tj. w tacznym wymiarze 8 godzin dydaktycznych zajeé.

Miejsce realizacji zaje¢:

- siedziba Zabrzanskiego Centrum Ksztatcenia Ogdlnego i Zawodowego w Zabrzu, ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 58,
41- 800 Zabrze

Zajgcia beda realizowane w okresie od zawarcia umowy do 31.08.2027 r., w dni od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 08.00 do 20.00, a w weekendy za zgodg Zamawiajgcego, w oparciu o szczegétowy harmonogram zajec, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

Sale zapewnia placéwka, w ktdrej realizowane beda zajecia: - Technikum nr 6 w Zabrzariskim Centrum Ksztatcenia

Ogolnego i Zawodowego w Zabrzu
Wykonawca w ramach WV["@EI’OCIZENE ofertowego zapewni na potrzeby realizacji szkolen:

1. materiaty oraz wszelki potrzebny sprzet tj.: stanowiska komputerowe z oprogramowaniem hotelowym demo
(PMS = np. KWHotel, Fidelio, ProHott) stanowisko recepcyjne treningowe (komputer, telefon, kasa fiskalna lub
symulator) formularze meldunkowe, karty rejestracyjne, dokumenty hotelowe projektor/ekran do przegladdw;

2. materiaty szkoleniowe przekazane uczestnikom (zeszyt, dtugopis, skrypt/podrecznik),

3. dostep do platformy dydaktyczne]j (zawierajgcej: podrecznik, notatki, ankiety szkol., testy, ¢wiczenia, egzamin
probny w formie cyfrowej) dla kaidego uczestnika bioracego udziat w szkoleniu, ktéra powinna spetniaé
szczegotowe wymagania okreslone w czesci ,Informacje wspdine dla szkolen”. Przez platforme dydaktyczng
Zamawiajgcy rozumie dostep (konto z nadanym loginem i hastem) dla kazdego uczestnika szkolenia do
narzedzia informatycznego (platformy e-learningowej) wspierajgcego proces dydaktyczny — wg specyfikaciji
przedstawionej w czesci ,Informacje wspdlne dla szkolen”.

Szkolenie winno byc¢ zrealizowane w sposdb, ktdry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukoriczeniu nabedzie wiedze
i umiejetnosci praktyczne (osiggnie efekty uczenia sie) co naimniej w nastepujacym zakresie:
Modut 1: Podstawy pracy recepcjonisty

e  Funkcje recepcji w hotelu.

e  Struktura organizacyjna hotelu i wspétpraca z dziatami (housekeeping, gastronomia, techniczny).

e  Standardy obstugi goscia w branzy hotelarskiej.

e  Wyglad i etykieta pracownika recepcji.
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Modut 2: Meldowanie i obstuga goscia
e Proces check-in:
o powitanie, identyfikacja goscia, formalnosci meldunkowe,
o dokumenty: karta meldunkowa, polityka hotelu, zgody RODO,
o wydanie klucza/karty.
e  Check-out: rozliczenia, faktury, paragon, protokoty usterek.
e  Obstuga goscia indywidualnego i grupowego.
e VIP, goscie biznesowi, goscie zagraniczni — specyfika pracy.
Modut 3: Oprogramowanie recepcyjne (PMS)
e Kalendarz rezerwacji, dostepnos¢ pokoi, statusy pokoi.
e Wprowadzanie rezerwacji indywidualnych i grupowych.
e  Obstuga ptatnosci i depozytéw.
e  Zgtaszanie usterek i komunikacja z dziatami hotelu.
e Podstawy raportowania (raport kasowy, raport dobowy).
Modut 4: Komunikacja i praca z trudnym gosciem
e Techniki profesjonalnej komunikacji.
e Asertywnosciradzenie sobie z emocjami goscia.
e  Rozwigzywanie reklamacji i sytuacji konfliktowych.
e Techniki ,de-eskalacji” rozméw trudnych.
e Scenki: gos¢ niezadowolony, awaria, overbooking.
Modut 5: Zasady bezpieczenstwa i procedury recepcji
e Procedury PPOZ i ewakuacji — rola recepciji.
e Przechowywanie kluczy i bezpieczenstwo pokoi.
e Ochrona danych osobowych gosci — RODO w recepgji.
e Kasa, depozyty, procedury finansowe.
e  Sytuacje nadzwyczajne: agresywny gos¢, zgubiony dokument, kradziez.
Modut 6: Dokumentacja recepcyjna
e Ksiega meldunkowa i dokumentacja hotelowa.
e Raporty zmianowe i przekazanie stuzby.
e  Protokoty strat, uszkodzen, przedmiotow znalezionych.
e Standardowe procedury:
o overbooking,
o late check-in / late check-out,
o rooming list,
. © fakturowanie ustug dodatkowych.
Modut 7: Cwiczenia praktyczne — symulacje pracy recepcji
Modut 8: Metodyka prowadzenia zajec¢ praktycznych
e Jak uczy¢ mtodziez pracy w recepcji?
e  Organizacja stanowiska szkoleniowego.
e  Symulacje, scenki, zadania praktyczne.
Kryteria oceny umiejetnosci uczniow.
e Lista kontrolna kompetencji recepcyjnych.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ofertowego, zapewni walidacje osiagnietych efektéw uczenia sie opisanych w
programie szkolenia, realizowana wedtug z gory okreslonych kryteriow weryfikacji przypisanych do kazdego efektu
uczenia sie, z wykorzystaniem testu wiedzy oraz zadania praktycznego. Walidacja jest rozdzielona od procesu ksztatcenia
(organizacyjnie i/lub personalnie), zgodnie z zasadami okre$lonymi w dokumencie p.n. ,Zatacznik 2 Podstawowe
informacje  dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow  wspotfinansowanych  z  EFS+":
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-monitorowania-
postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na lata-2021-2027/ Po pozytywnej walidacji Wykonawca wyda uczestnikom
zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dokumentacja zakonczenia obejmuje co
najmniej: protokét walidacji efektéw uczenia sie (w tym pre-test/post-test, ocene zadania praktycznego wraz z arkuszem
kryteriow) oraz zaswiadczenie dla kazdego uczestnika,
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Organizacja pracy w hotelarstwie w pionie pobytowym

Szkolenie bedzie realizowane dla 1 grupy (1 osoba, 1 grupa x 1 osoba), nauczycieli szkét bioracych udziat w Projekcie —w
wymiarze 16 godz. zaje¢ dla jednej grupy, tj. w tacznym wymiarze 16 godzin dydaktycznych zajgc.

Miejsce realizacji zaje¢:

- siedziba Zabrzanskiego Centrum Ksztatcenia Ogélnego i Zawodowego w Zabrzu, ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 58,
41- 800 Zabrze

Zajecia beda realizowane w okresie od zawarcia umowy do 31.08.2027 r., w dni od poniedziatku do piatku, w godzinach
od 08.00 do 20.00, a w weekendy za zgoda Zamawiajgcego, w oparciu o szczegdétowy harmonogram zajec, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.

Sale zapewnia placéwka, w ktdrej realizowane bedg zajecia: Technikum nr 6 w Zabrzanskim Centrum Ksztatcenia
Ogolnego i Zawodowego w Zabrzu

Wvykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby realizacji szkoleri:

1. materiaty oraz wszelki potrzebny sprzet tj.: stanowiska komputerowe z oprogramowaniem (PMS — np. KWHotel,
Fidelio, ProHott) przyktadowe standardy SOP i instrukcje operacyjne przyktadowe formularze i dokumenty
operacyjne (raporty, checklisty, karty pokoi) projektor/ekran do przegladow;

2. materialy szkoleniowe przekazane uczestnikom (zeszyt, dtugopis, skrypt/podrecznik),

3. dostep do platformy dydaktycznej (zawierajacej: podrecznik, notatki, ankiety szkol., testy, ¢wiczenia, egzamin
probny w formie cyfrowej) dla kazdego uczestnika biorgcego udziat w szkoleniu, ktéra powinna spetniac
szczegotowe wymagania okreslone w czesci ,Informacje wspdlne dla szkolen”. Przez platforme dydaktyczng
Zamawiajgcy rozumie dostep (konto z nadanym loginem i hastem) dla kazdego uczestnika szkolenia do
narzedzia informatycznego (platformy e-learningowej) wspierajagcego proces dydaktyczny — wg specyfikacji
przedstawionej w czesci , Informacje wspadlne dla szkolen”.

Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposob, ktory doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie wiedze
i umiejetnosci praktyczne (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w nastepujacym zakresie:
Modut 1: Wprowadzenie do pionu pobytowego

e  Struktura organizacyjna hotelu — piony: recepcja, housekeeping, F&B, techniczny.

e Rola pionu pobytowego (front office + housekeeping).

e Standardy obstugi goscia w hotelarstwie — najwazniejsze zasady.

e  Wspoétpraca miedzydziatowa: recepcja — stuzba pieter — konserwacja.
Modut 2: Front Office — organizacja pracy recepcji

e Obowiazki recepcji: meldowanie, wymeldowanie, rozliczenia, informacja.

e Pracaz PMS (Property Management System) — rezerwacje, zmiany statusow pokoi.

e  Przyjecie goscia, procedury powitania, komunikacja interpersonalna.

Obstuga specjalnych zyczen goscia (VIP, early check-in, late check-out).

e Standardy kontaktu telefonicznego i e-mailowego.

e  Procedury night audit (omdwienie).
Modut 3: Housekeeping — struktura i organizacja pracy

e Rola stuzby pieter w procesie obstugi goscia.

e Podziat zadan: pokojowe, houseman, inspektor pieter.

e Przygotowanie pokoju — standardy:

o tzw. rooming list,
o ,cleaning checklist”,

e statusy pokoi: VD, VC, OC, 000.

e Harmonogramy pracy i planowanie dzienne.

e Wodzek pokojowej — wyposazenie standardowe i chemia.
Modut 4: Standardy czystosci i przygotowania pokai

e Standardy przygotowania pokoju goscinnego (hotel 3—4%).

e  Ustugi dodatkowe: turn down service.

e  Tekstylia —wymogi jakosci, czestotliwos¢ wymiany.

e Kontrola jakosci pracy pokojowej (inspekcja).

e Najczestsze btedy i sposoby ich eliminaciji.
Modut 5: Komunikacja i wspotpraca FO — Housekeeping

e  Obieg informacji w pionie pobytowym.

e Komunikaty operacyjne:

e pokoj gotowy,
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pokdj zajety/nieprzeszkadzac,
rzeczony status awaryjny.
e Narzedzia komunikacji (PMS, systemy radiowe, checklisty).
e  Sytuacje problemowe: overbooking, reklamacje, uszkodzenia w pokoju.
Modut 6: BHP, ochrona, bezpieczenstwo goscia i pracownika
e Zasady bezpieczenistwa pracy w hotelu.
®  Przepisy sanitarne dotyczace pokoi, tazienek i czesci wspdinych.
® Postepowanie w sytuacjach trudnych:
o agresywny gosc,
o gos¢ pod wptywem alkoholu,
o wypadki, kradzieze, szkody.
e Dokumentowanie zdarzen i raportowanie do kierownictwa.
Modut 7: Reklamacje, standardy obslugi i trudne sytuacje
e Typowe reklamacje gosci w pionie pobytowym.
e  Obstuga goscia zgodnie z metodg L.E.A.R.N. / G.U.ES.T.
®  Psychologia kontaktu z gosciem.
e Standardy profesjonalnej komunikacji.
Modut 8: Dokumentacja hotelowa i narzedzia pracy
e Raport dobowy recepcji (foh log).
e Raport sprzatania pieter (HK report).
e  Procedury zgtaszania usterek do dziatu technicznego.
e  Karty kontroli pokoi, protokoty sprzatania, listy inspekcji.
e Obieg dokumentéw miedzy dziatami.
Modut 9: Studium przypadku — dzier pracy pionu pobytowego
e  Uczestnicy analizujg przyktadowe scenariusze zdarzen.
Modut 10: Metodyka nauczania przedmiotéw hotelarskich
e Jak uczy¢ FO i HK w warunkach szkolnych?
e Organizacja stanowisk edukacyjnych.
e  Scenariusze lekcji praktycznych.
e  Kryteria oceny uczniow w kwalifikacjach HGT.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ofertowego, zapewni walidacje osiggnietych efektéw uczenia sie opisanych w
programie szkolenia, realizowang wedtug z gory okreslonych kryteriow weryfikacji przypisanych do kazdego efektu
uczenia sig, z wykorzystaniem testu wiedzy oraz zadania praktycznego. Walidacja jest rozdzielona od procesu ksztatcenia
(organizacyjnie i/lub personalnie), zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumencie p.n. ,Zatacznik 2 Podstawowe
informacje  dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow  wspdtfinansowanych z  EFS+”:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-
rzeczowego-realizacji-programow-na__lata-2021-2027/ Po pozytywnej walidacji Wykonawca wyda uczestnikom
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dokumentacja zakonczenia obejmuje co
najmniej: protokoét walidacji efektow uczenia sie (w tym pre-test/post-test, ocene zadania praktycznego wraz z arkuszem
kryteriow) oraz zaswiadczenie dla kazdego uczestnika.

Organizacja projektow eventowych
Szkolenie bedzie realizowane dla 1 grupy (3 osoby, 1 grupa x 3 osoby), nauczycieli szkét biorgcych udziat w Projekcie —w
wymiarze 8 godz. zaje¢ dla jednej grupy, tj. w tfagcznym wymiarze 8 godzin dydaktycznych zajec.
Miejsce realizacji zajec:
- siedziba Zabrzariskiego Centrum Ksztatcenia Ogélnego i Zawodowego w Zabrzu, ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 58,
41- 800 Zabrze
Zajecia bedg realizowane w okresie od zawarcia umowy do 31.08.2027 r., w dni od poniedziatku do piatku, w godzinach
od 08.00 do 20.00, a w weekendy za zgoda Zamawiajacego, w oparciu o szczegétowy harmonogram zajec, potwierdzony
przez Zamawiajgcego i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy.
Sale zapewnia placdwka, w ktorej realizowane beda zajecia: - Technikum nr 6 w Zabrzariskim Centrum Ksztatcenia
Ogdlnego i Zawodowego w Zabrzu.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby realizaciji szkoler:

1. materiaty oraz wszelki potrzebny sprzet tj.: stanowiska komputerowe z oprogramowaniem checklisty eventowe,

szablony harmonogramow i budzetéw, projektor/ekran do przegladow;
2. materiaty szkoleniowe przekazane uczestnikom (zeszyt, dtugopis, skrypt/podrecznik),
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3. dostep do platformy dydaktycznej (zawierajacej: podrecznik, notatki, ankiety szkol., testy, ¢wiczenia, egzamin
probny w formie cyfrowej) dla kazdego uczestnika bioracego udziat w szkoleniu, ktéra powinna spetniac
szczegStowe wymagania okreslone w czesci ,Informacje wspdlne dla szkoler”. Przez platforme dydaktyczna
Zamawiajacy rozumie dostep (konto z nadanym loginem i hastem) dla kazdego uczestnika szkolenia do
narzedzia informatycznego (platformy e-learningowej) wspierajacego proces dydaktyczny — wg specyfikacji
przedstawionej w czesci , Informacje wspodlne dla szkolen”.

Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposdb, ktdry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukoriczeniu nabedzie wiedze
i umiejetnosci praktyczne (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w nastepujgcym zakresie:
Modut 1: Wprowadzenie do branzy eventowej
e Rodzaje wydarzen: biznesowe, kulturalne, edukacyjne, marketingowe, outdoor, online.
e  Cykl zycia eventu: koncepcja - planowanie = produkcja -» realizacja - ewaluacja.
e Rola organizatora, producenta, koordynatora i zespotu technicznego.
Modut 2: Projektowanie wydarzenia — od pomystu do briefu
e  Okreslanie celu eventu i profilu uczestnika.
e Tworzenie briefu eventowego — kluczowe elementy.
e  Wybhor typu wydarzenia, lokalizacji, formy komunikacji.
e Kreatywnos¢ w eventach — jak budowac unikalne doswiadczenia.
Modut 3: Planowanie i harmonogramowanie
e  Tworzenie karty projektu.
e Harmonogram i linia czasu eventu (timeline).
e Podziat zadar i odpowiedzialnosci — rola producenta, stage managera i techniki.
e Lista kontrolna ,Pre-event” i ,On-site”.
Modut 4: Budzet i logistyka wydarzenia
e Konstruowanie budzetu eventowego (koszty: technika, scena, catering, multimedia, obstuga, marketing).
e Wspodtpraca z podwykonawcami — zapytania, umowy, ryzyka.
* Logistyka eventowa:
o transport,
o scenografia,
o backstage,
o rejestracja uczestnikow,
o oznakowanie i przeptywy ruchu.
Modut 5: Technika i produkcja eventu
e Diwiek, swiatto, multimedia — podstawowe pojecia.
e Scenografia i scenotechnika: scena, oswietlenie, LED, projekcje.
e Koordynacja na planie —rola stage managera.
e Dokumentacja realizacyjna: run sheet, cue-lista, rider techniczny.
Modut 6: Komunikacja, promocja i uczestnicy
- Event marketing: kanaty, narzedzia, kampanie.
e Social media i komunikacja przed i w trakcie wydarzenia.
e  Obstuga uczestnikow: rejestracja, check-in, informacja, bezpieczenstwo.
e |dentyfikacja wizualna wydarzenia — roll-upy, badge, standy, materiaty.
Modut 7: Zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenstwo
e  Matryca ryzyka eventowego.
e Procedury bezpieczenstwa — medyczne, przeciwpozarowe, techniczne.
e  Plan awaryjny (Plan B): pogoda, problemy techniczne, opdznienia.
e Zarzadzanie kryzysem i komunikacja w sytuacjach trudnych.
Modut 8: Realizacja wydarzenia i ewaluacja
e  Dzien wydarzenia” — scenariusz minute-by-minute.
e  Zarzadzanie zespotem w trakcie realizacji.
Reakcja na zdarzenia niespodziewane,
Ewaluacja:
o analiza kosztow,
o feedback uczestnikdw,
o raport koricowy,
o rekomendacje.
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Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ofertowego, zapewni walidacje osiagnietych efektéw uczenia sie opisanych w
programie szkolenia, realizowang wedtug z gory okreslonych kryteriow weryfikacji przypisanych do kazdego efektu
uczenia sig, z wykorzystaniem testu wiedzy oraz zadania praktycznego. Walidacja jest rozdzielona od procesu ksztatcenia
(organizacyjnie i/lub personalnie), zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumencie p.n. ,Zatacznik 2 Podstawowe
informacje  dotyczace uzyskiwania  kwalifikacji w ramach projektéw  wspéffinansowanych z  EFS+”:
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-
rzeczowego-realizacji-programow-na lata-2021-2027/ Po pozytywnej walidacji Wykonawca wyda uczestnikom
zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dokumentacja zakofczenia obejmuje co
najmniej: protokét walidacji efektéw uczenia sie (w tym pre-test/post-test, ocene zadania praktycznego wraz z arkuszem
kryteriow) oraz zaswiadczenie dla kazdego uczestnika.

Informacje wspdine dla szkolen
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca do obstugi ustug szkoleniowych zastosowat platforme dydaktyczna, ktdra bedzie
spetniac nastepujace wymagania funkcjonalne:

a) Startilogowanie sie do konta uzytkownika:

e  Platforma musi oferowac formularz logowania wymagajacy podania nazwy uzytkownika (adresu e-
mail) i hasta oraz sprawdza poprawnos$¢ wprowadzonych danych logowania.

e Zarzgdzanie kontem uzytkownika musi uwzglednia¢ mozliwos¢ tworzenia profili dla koordynatorow,
trenerdw i nauczycieli, w tym zarzadzanie ich uprawnieniami.

e Platforma musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikdow (odpowiadajgcych grupom
szkoleniowym), w celu selektywnego udostepniania zawartosci merytorycznej (cyfrowy podrecznik,
¢wiczenia etc.).

b) Komunikacja:
e  Platforma musi udostepniaé narzedzia do komunikacji migdzy trenerem a nauczycielami.
c) Mozliwos¢ tworzenia grup:
o  Platforma musi umozliwia¢ fatwe tworzenie i zarzadzanie grupami, w tym dodawanie tresci
edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dzwiek, wideo.
d) Mozliwosé tworzenia ankiet oraz testéw:
e Platforma musi umozliwia¢ tworzenie ankiet dla nauczycieli oraz testow ograniczonych czasowo
lub bez ograniczenia.
e Platforma musi umozliwia¢ automatyczne sprawdzenie oraz informowanie o zdobytym wyniku
bezposrednio po zakoriczeniu testu.
e) Mozliwos¢ generowania raportow:

e Platforma musi umozliwia¢ generowanie raportéw (csv i pdf) z wypetnionych ankiet oraz testow dla

poszczegdlnych nauczycieli oraz zbiorczych raportow dla catych grup.
f) Repozytorium tresdei:

e Platforma musi zapewnia¢ repozytorium tresci z mozliwoscig zarzadzania tresciami, w kontekscie
udostepniania materiatéw (dokumentow, obrazéw, prezentacji, diwiekow i wideo) poszczegolnym
grupom uzytkownikdw.

g) Harmonogramy zajec:

e Platforma musi umozliwia¢ zamieszczanie i tworzenie harmonogramoéw zaje¢ koordynatorom oraz

umozliwiac zapoznanie sie z harmonogramami trenerom i nauczycielom.
h) Kompatybilnosé:

e Platforma musi dziatac na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne Windows, Linux oraz
macOS oraz na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i i0OS, z zatozeniem responsywnosci
wyswietlanej zawartosci.

i) Zabezpieczenia - Bezpieczeristwo systemu musi uwzgledniac nastepujgce elementy:

e W zakresie: Uwierzytelnianie i autoryzacja: musi umozliwia¢ wdrozenie silnych mechanizmow
uwierzytelniania i autoryzacji, w tym weryfikacje i zarzadzanie hastami, aby zapewni¢ bezpieczeristwo
danych uzytkownikow.

e W zakresie: Segmentacja dostepu: musi umozliwiaé precyzyjne okreslenie uprawnien dla kazdej roli, aby
ograniczy¢ dostep do funkcjonalnosci systemu zgodnie z potrzebami i uprawnieniami.

e W zakresie: Zapomniatem hasta: funkcja musi umozliwia¢ uzytkownikom resetowanie zapomnianego
hasta przez e-mail.

e W zakresie: Przesyfanie danych: musi umozliwiaé przesytanie wszystkich danych pomiedzy systemami sg
w sposdb bezpieczny, gwarantujacy integralnos¢ danych.
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e W zakresie: Sesje i wylogowywanie: system musi uwzglednia¢ zarzadzanie sesjami uzytkownikow, tak
aby umozliwiac¢ im wylogowanie oraz automatycznie konczenie sesji po okreslonym czasie bezczynnosci.
j) Dostepnos$é: Interfejs platformy musi by¢ dostosowany do wyswietlania na urzgdzeniach o rdznej rozdzielczosci,
w tym mobilnych i odzwierciedla dobre praktyki RWD projektowania systemow min.
e W zakresie: Elastyczne siatki i uktady: musi uwzgledniac responsywne siatki, ktore muszg dostosowywac
sie do réznych rozmiardw ekranu zamiast ustalonych pikseli.
e W zakresie: Czytelnosc¢ tekstu: rozmiar tekstu musi by¢ czytelny na rdinych urzadzeniach, w tym
urzgdzeniach mobilnych.
o W zakresie: Optymalizacja funkcji dotykowych: musi zapewniac odpowiednio duze obszary dotykowe dla
elementow interaktywnych, takich jak przyciski i linki, aby utatwi¢ obstuge na ekranach dotykowych.
e W zakresie: Optymalizacja wydajnosci: musi zapewnia¢ minimalizacje kodu CSS i JavaScript, aby
elementy tadowaty sie szybko.
e W zakresie: Sesje | wylogowywanie: system musi tak zarzadzac sesjami uzytkownikow, aby umozliwiac
im wylogowanie oraz automatycznie koriczyc sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.
k) Jezyk:
e Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, muszg byc¢ zrealizowane w jezyku polskim.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych ponizej. Kryteriami
oceny ofert sa:
1) Cena (C)- waga 60%
2) doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia (D)- waga 30%
3) zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia do realizacji przedmiotu zamowienia (Z)- waga 5 %
4) dostawa notesdw wykananych z papieru wyprodukowanego w co najmniej w 75% z wtokien wtdrnych dla szkolen
stacjonarnych (DN) —waga 5%
2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie przedstawionych wyzej kryteriow oraz ich wag.
Oferty oceniane beda punktowo 1% = 1 pkt. W trakcie oceny ofert kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom
przyznawane sg punkty za powyzsze kryteria wedtug nastepujacych zasad:

Za najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu ponizszych kryteriow i wag otrzyma najwyzsza
punktacje.

KRYTERIUM

1) cena (C) - 60 pkt
Cena oferowana minimalna brutto

Cemma—= x 100 pkt X 60%

Cena badanej oferty brutto
Maksymalna ilos¢ punktéw w tym kryterium — 60 pkt — otrzyma oferta z najnizszg cena brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia. Punktacja bedzie obliczona z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.
2) doswiadczenie 0séb wyznaczonych do realizacji zaméwienia( D)- 30 pkt.
W kryterium: doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia - maksymalna ilo$¢ punktéw — 30 pkt.
Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty w nastepujgcy sposdb:

Za kazdg godzine (godzine zegarowa) ) nalezycie przeprowadzonego szkolenia/kursu/wyktadu/warsztatu w przedmiocie
jak ponizej dla danej czesci (oraz w zakresie zagadnien tematycznych dla danej czesci) przez osobe/y wskazana/e

w formularzu ofertowym, ktéra/e bedzie/a uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia wykonawca otrzyma 1 punkt
(maksymalnie 30 punktow).

Osoby wskazane dla danej czesci beda zobowigzane do osobistego swiadczenia ustugi.

Zamawiajacy dopuszcza aby Wykonawca wykazat doswiadczenie tej samej osoby dla wiekszej liczby zagadnier
tematycznych, za ktore zostang przyznane odrebne punkty.

Zamawiajacy przyzna punkty za doswiadczenie zgodnie z ponizszg zasada:
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¢ Do Kursu/szkolenia/wyktadu/warsztatu z zakresu gastronomii i hotelarstwa dla nauczycieli Wykonawca moze zgtosi¢
max. 3 osoby — zamawiajgcy przyzna 1 pkt za kazdg godzine (max 30 pkt),

W przypadku wskazania do punktacji wiecej niz 3 osoby Zamawiajacy przyzna punkty dla pierwszych 3 wskazanych osdb.

Kazda wskazana osoba moze otrzymac max 30 punktow (w przypadku wskazania dla danej osoby doswiadczenia w
wymiarze powyzej 30 godzin- zostanie przyznane maksymalna liczba punktéw, tj.: 30 pkt).

Kolejno, ilos¢ punktdw zostanie obliczona w nastepujacy sposob: suma punktéw dla kazdej wskazanej osoby/(dzielona)
przez ilos¢ wskazanych osdb (nie wiecej niz 3)

Wykonaweca, aby otrzymac punkty w tym kryterium, musi podaé¢ w Formularzu Ofertowym — (pkt 3.2.1. Zatacznika nr 1
do Zapytania ofertowego) imie i nazwisko osoby wyznaczonej do realizacji zamdwienia oraz tytut, liczbe godzin, a
nastepnie poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji wskazac zakres zagadnieri wraz z informacjg o podmiotach, dla
ktorych kursy/szkolenia/wyktady/warsztaty zostaty nalezycie przeprowadzone.

-1 kurs/szkolenie/wyktad/warsztat moze taczy¢ wiecej zagadnien

- Zamawiajacy za 1 szkolenie uznaje 1 nalezycie przeprowadzony kurs/szkolenie/wyktad/warsztat (celem potwierdzenia
zakresu wskazanego przez Zamawiajgcego w SWZ w rozdziale XXVIl), ktére obejmowato min. 1 godzine zegarowa

W niniejszym kryterium oferta moze uzyska¢ maksymalnie 30 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze osdb dla tego kryterium lub nie wskaze zakresu zagadnien (doswiadczenia
dla tych osdb), a takze nie wypetni pozostatego zakresu to Wykonawca w tym kryterium otrzyma 0 punktow.

3) zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia do realizacji przedmiotu zamdéwienia (Z)- 5 pkt
Punkty za kryterium zatrudnienie osoby z niepetnosprawnosécig do realizacji przedmiotu zaméwienia (Z)
przyznane zostang w skali punktowej od 0 do 5 punktéw w nastepujacy sposob:

- w przypadku braku zatrudnienia i skierowania do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby z
niepetnosprawnoscig w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych — 0 pkt,

- za skierowanie do realizacji przedmiotu zamodwienia min. 1 osoby z niepetnosprawnosciag w rozumieniu

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych, zatrudniong (przez Wykonawce) w wymiarze co najmniej 0,25 petnego wymiaru czasu
pracy — 2 pkt,

za skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia min. 1 osoby z niepetnosprawnoscig w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, zatrudniona (przez Wykonawce) w

wymiarze co najmniej 0,5 petnego wymiaru czasu pracy — 5 pkt.

1

Zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy nalezy rozumiec jako petny wymiar czasu pracy dla osoby z
niepetnosprawnoscig zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, nieprzerwanie przez caty okres trwania umowy na realizacje
zamowienia. Zamawiajacy nie okresla rodzaju pracy, jaka ma by¢ wykonywana przez osobe niepetnosprawng w
ramach realizacji przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium na podstawie tresci oéwiadczenia zawartego w Zatgczniku nr 3 do
SW2Z- Formularz oferty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy zadnej z opcji lub zaznaczy wiecej niz jedng opcje, a takze gdy wskazanie nie
bedzie jednoznaczne lub nieczytelne, to Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca nie zatrudnia i nie skieruje do realizacji
przedmiotu zamdwienia osoby z niepetnosprawnoscig i w tym kryterium otrzyma 0 punktdw.

Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, o ile oswiadczyt w Formularzu oferty, ze
skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia min. 1 osobe z niepetnosprawnoscia zatrudniong w wymiarze co
najmniej 0,25 petnego wymiaru czasu pracy, bedzie zobowigzany, dziatajac z poszanowaniem zasad dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, do przedtozenia Zamawiajgcemu (w terminie wyznaczonym przez



" A : Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Slaskie
dla $laskiego - Polska Unie Europejska

Zamawiajacego, ale nie pézniej niz w dniu zawarcia umowy) kserokopii potwierdzonych przez Wykonawce za
zgodnos¢ z oryginatem dokumentéw poswiadczajacych fakt zatrudniania osoby z niepetnosprawnosciami tj.:

1) orzeczenia o niepetnosprawnosci lub zaswiadczenia lekarskiego,

2) umowy o prace wraz z zakresem obowigzkéw jakie osoba z niepetnosprawnoscia bedzie petnic przy realizacji
przedmiotu zamoéwienia,

3) oswiadczenia dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez dang osobe z
niepetnosprawnoscia.
W przypadku braku przedtozenia ww. dokumentow w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego (jesli dokumenty
sg wymagane w zwigzku z oswiadczeniem Wykonawcy), Zamawiajacy moze odstapic od podpisania umowy z
przyczyn zawinionych przez tego Wykonawce.

INFORMACIJE DODATKOWE

W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe z niepetnosprawnoscia bioracg udziat przy realizacji
przedmiotu zamdwienia lub przez pracodawce (Wykonawce) przed zakorczeniem okresu realizacji ustugi
(okreslonego w umowie na ustuge), Wykonawca zobowigzany jest powiadomic¢ o tym fakcie Zamawiajgcego
(forma pisemna / e-mail) w terminie do 3 dni kalendarzowych liczac od dnia, w ktorym nastapito rozwigzanie
stosunku pracy, a takze do zatrudnienia na to miejsce innej osoby spetniajgcej warunki oceniane w
przedmiotowym kryterium oraz dostarczenia ww. dokumentéw dla tej osoby w terminie 14 dni kalendarzowych
od ustania stosunku pracy z poprzednig osoba.

W przypadku niedopetnienia obowigzku zatrudnienia w sposob nieprzerwany przy realizacji przedmiotu zamdwienia
osoby / 0s6b z niepetnosprawnoscia (jesli zgodnie z deklaracja Wykonawcy w Formularzu oferty Wykonawca
zadeklarowat skierowanie do realizacji zamoéwienia min. 1 osoby niepetnosprawnej), Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 2 % wartosci wynagrodzenia brutto za
kazdy rozpoczety miesigc, w ktorym Wykonawca nie dopetnit tego obowigzku.

4) dostawa noteséw wykonanych z papieru wyprodukowanego w co najmniej w 75% z widkien wtérnych dla szkolen
stacjonarnych (DN)- 5 pkt
Punkty za dostawe noteséw wykonanych z papieru wyprodukowanego w co najmniej w 75% z wickien wtdrnych dla
szkolen stacjonarnych beda przedstawiaty sie nastepujaco:
- w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje dostawe notesow wykonanych z papieru wyprodukowanego w co
najmniej w 75% z wickien wtornych dla szkolen stacjonarnych- otrzyma 5 pkt.

- w przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje dostawy noteséw wykonanych z papieru wyprodukowanego w co
najmniej w 75% z widkien wtdrnych dla szkolen stacjonarnych- otrzyma 0 pkt.

W przypadku, wskaze zadnej z opcji lub gdy wskazanie nie bedzie jednoznaczne lub nieczytelne lub Wykonawca
wskaze rownoczesnie wiecej niz jedng opcje lub inng opcje niz podana przez Zamawiajgcego, to Zamawiajgcy
przyjmie, ze Wykonawca nie deklaruje dostawy notesow wykonanych z papieru wyprodukowanego w co najmniej
75% z wtdkien wtornych dla szkolen stacjonarnych i Wykonawca w tym kryterium otrzyma 0 punktow.

V. DANE DOTYCZACE ZLOZENIA OFERTY

1. Oferte nalezy ztozy¢ wytacznie za posrednictwem Platformy, w jezyku polskim- na formularzu o tresci zgodnej z
Zatgcznikiem Nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego w formacie danych: .pdf,.doc,.docx.

2. Termin sktadania ofert do dnia: 04.02.2026 r. do godz. 9:00

3. Termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy do 31.08.2027 r.

4. Warunki ptatnosci: po realizacji zamowienie potwierdzonego protokotem odbioru i wystawieniu prawidtowej
faktury .

5. Termin zwigzania ofertg: 21 dni.

V1. WYBOR OFERTY

1. Ziozone oferty musza byc¢ zgodne z opisem przedmiotu zamdwienia i warunkami zawartymi w punkcie V
Zapytania ofertowego. Oferty niezgodne z ww. punktami podlegajg odrzuceniu.

2. W toku badania oceny ofert Zamawiajacy moze:

a) iadac od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert (w tym np. dot. razgco niskiej ceny);

b) dokonac poprawy omytek pisarskich i rachunkowych bez zgody Wykonawcy;

c) dokonac poprawy omytek dotyczacych niezgodnosci tresci oferty z wymaganiami Zamawiajacego z
wyznaczeniem dla Wykonawcy terminu na wyrazenie zgody na niniejszg poprawe lub zakwestionowanie jej
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poprawienia, przy czym brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na
poprawienie omytki;

w przypadku braku wymaganych oswiadczer i/lub dokumentéw Zamawiajgcy moze jednokrotnie wezwac do ich
uzupetnienia. Formularz ofertowy nie podlega uzupetnieniu.

Wykonawca zobowigzany jest wykazac brak podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. W tym celu Wykonawca sktada stosowne o$wiadczenie,
wymienione w pkt 9 Formularza ofertowego. Nieztozenie takiego oswiadczenia bedzie skutkowato
wykluczeniem Wykonawcy.

Oferte odrzuca sig, jesli:

wptyneta po terminie okreslonym w punkcie V ust. 2 Zapytania ofertowego;

cena oferty jest rowna lub przekroczy kwote 170 000 ztotych bez podatku od towardw i ustug (dalej: VAT);

nie spetnia wymogow w zakresie przedmiotu zamdéwienia badz nie zawiera wszystkich wymaganych os$wiadczer i
dokumentéw po zastosowaniu procedury: zadania od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych
ofert (w tym np. dot. razgco niskiej ceny); dokonania poprawy omytek pisarskich i rachunkowych bez zgody
Wykonawcy; dokonania poprawy omytek dotyczgcych niezgodnosci tresci oferty z wymaganiami Zamawiajacego
z wyznaczeniem dla Wykonawcy terminu na wyrazenie zgody na niniejsza poprawe lub zakwestionowanie jej
poprawienia (brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki);
jednokrotnego wezwania do uzupetnienia braku wymaganych o$wiadczen i/lub dokumentéw (Formularz
ofertowy nie podlega uzupetnieniu);

zostata ztozona przez Wykonawce, ktdry podlega wykluczeniu.

Przy wyborze oferty, Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryteriami wyszczegdlnionymi w pkt. IV Zapytania
ofertowego.

Cena ofertowa winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia. Za cene oferty uwazad sie
bedzie cene brutto (tacznie z VAT).

Vil. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1z
o
3

Wymagania dotyczace realizacji zamodwienia: zgodnie z zapytaniem ofertowym

Przedmiot zamodwienia: zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Zamawiajacy wraz z Zapytaniem ofertowym przekazuje Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego- Formularze
ofertowe.

Do czasu zawarcia umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakoriczenia postepowania na kazdym etapie
bez wytonienia Wykonawcy oraz bez podania przyczyny.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte

VIII. INNE INFORMACIE
Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Pani Beata Szuran, tgl. 32 37 33 546,

)
&

Podpis Naczelnika Wydziatu Zamawiajgcego
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Zatacznik Nr 1 do Zapytania ofertowego

Nazwa i adres Wykonawcy (w tym NIP,REGON)
FORMULARZ OFERTOWY

do Zapytania ofertowego w ramach zamdwienia, ktdrego wartos¢ jest nizsza niz 170 000 ztotych

1. Oferta ztozona w drodze Zapytania ofertowego o udzielenie zamdwienia publicznego na:

Realizacja szkoleri zawodowych dla Nauczycieli- Uczestnikow projektu ,,Kurs na zawdd” wspdifinansowanego ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dia Slgskiego 2021- 2027
w zakresie gastronomii i hotelarstwa dla nauczycieli.

2. Nazwa i adres Wykonawcy, nr regon/pesel, NIP, telefon, e-mail:

3. Cena ofertowa zamodwienia (podana cyfrowo) na realizacje przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym
w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, na nastepujacych warunkach:
3.1.0feruje wykonanie zamdwienia za:

cene brutto PLN
Przedmiot Cena* brutto za jedng grupe Liczba Cena* brutto
zamoOwienia szkoleniowa grup za cze$¢ zamowienia
szkolenia dia
nauczycieli z *Szkolenie finansowane jest w catosci ze *Szkolenie finansowane jest w
zakresu Srodkow publicznych, w zwigzku z czym catosci ze srodkow publicznych,
gastronomii i Jjest zwolnione z podatku VAT (cena w zwigzku z czym jest
hotelarstwa netto=cena brutto). zwolnione z podatku VAT (cena
(fgczna ilosé osdb: netto=cena brutto).
max 5)

A B Cc D

(BxC)

ABC recepcji
(tgczna ilosc ascb: i
max 1)
Organizacja pracy 1

w hotelarstwie w
pionie pobytowym
(taczna ilos¢ osob:
max 1)

Organizacja 1
projektow
eventowych
(taczna ilos¢ oséb:
max 3)

RAZEM cena* brutto za cato$¢ zamowienia:
(kwote nalezy przeniesé do pkt 1.1.)
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*Szkolenie finansowane jest w catosci ze Srodkéw publicznych, w zwigzku z czym jest zwolnione z podatku VAT (cena
netto=cena brutto).

3.2. Kryteria pozacenowe odnoszace sie do przedmiotu zamowienia:

3.2.1. doswiadczenie 0sdb skierowanych do realizacji zamdwienia
Oswiadczam, iz osobg skierowang do realizacji przedmiotu zaméwienia* bedzie:
*UWAGA: informacje z pkt 2.1., tj. imie i nazwisko oraz tabele nalezy powieli¢ dla kazdej zadeklarowanej osoby

Imie i NAzZWISKO: oot
ktdéra posiada doswiadczenie przedstawione w poniiszej tabeli:

TYTUt KURSU / SZKOLENIA ZAKRES Podmiot na rzecz
/WYKtADU/WARSZTATU* zagadnien ktérego zostaty
* 1 szkolenie to nalezycie kursu/ szkolenia/wyktadu/ warsztatu nalezycie
przeprowadzone kurs/ szkolenie/ przeprowadzone
wyktad/ warsztat (celem potwierdzenia | (zaznaczy¢ wiasciwg opcje zagadnieri) kursy/szkolenia/wyk
zakresu wskazanego przez tady/ warsztaty
Zamawiajgcego w SWZ w rozdziale
XXVIl), ktore obejmowato min. 1 godzine (uzupetnic)
zegarowg

* 1 kurs/ szkolenie/ wyktad/ warsztat
moze tqczyc wiecej zagadnieri [
Liczbe wierszy powtorzyc tyle razy ile
bedzie to konieczne

1. [l ABC recepcji

[1 Organizacja pracy w hotelarstwie w pionie
Tytut pobytowym
kursu/szkolenia/wyktadu/warsztatu [l Organizacja projektéw eventowych

Liczba godzin szkolenia

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze os6b dla tego kryterium lub nie wskaze zakresu zagadnien (doswiadczenia
dla tych osdb), a takze nie wypetni pozostatego zakresu to Wykonawca w tym kryterium otrzyma O punktéw.
UWAGA:

- W zakresie gastronomii i hotelarstwa Wykonawca moze wskaza¢ maksymalnie 3 osoby. W przypadku wskazania do
punktacji wiecej niz 3 os6b, Zamawiajgcy przyzna punkty dla pierwszych 3 wskazanych osob.

3.2.2. zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig do realizacji przedmiotu zaméwienia:

[0 Oswiadczam, ze nie skieruje do realizacji przedmiotu zamdéwienia min. 1 osoby z niepetnosprawnoscig, ktora bytaby
zatrudniona w wymiarze co najmniej 0,25 petnego wymiaru czasu pracy (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych)

[0 oswiadczam, ze skieruje do realizacji przedmiotu zaméwienia min. 1 osobe z niepetnosprawnosciq zatrudniong w
wymiarze co najmniej 0,25 pefnego wymiaru czasu pracy (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych)

OO0 oswiadczam, ze skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia min. 1 osobe z niepefnosprawnosciq zatrudniong w
wymiarze co najmniej 0,50 pefnego wymiaru czasu pracy (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych)
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* nalezy zaznaczyc wlasciwg opcje
Zakres czynnosci wykonywanych przez ww. osobe bedzie nastepujacy (wypetnic jesli dotyczy):

ey

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy zadnej z opcji lub zaznaczy wiecej niz jedna opcje, a takze gdy wskazanie nie

bedzie jednoznaczne lub nieczytelne lub Wykonawca nie wskaze zakresu wykonywanych przez ww. osobe czynnosci, to

Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca nie zatrudnii nie skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby z

niepetnosprawnoscia i w tym kryterium otrzyma 0 punktow.

W przypadku zadeklarowania zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig oraz w przypadku wyboru mojej oferty

zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajacemu (w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego) kserokopii

potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem dokumentdw poswiadczajacych fakt zatrudniania osoby z

niepetnosprawnosciami tj.:

1) orzeczenia o niepetnosprawnosci lub zaswiadczenia lekarskiego,

2) umowy o prace wraz z zakresem obowigzkow jakie osoba z niepetnosprawnoscia bedzie petni¢ przy realizacji
przedmiotu zamowienia,

3) oswiadczenia dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez dang osobe z
niepetnosprawnoscig

Przyimuje do wiadomosci, ze:

— Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji spetnienia kryterium na etapie realizacji zamowienia.

— W przypadku niedopetnienia obowigzku zatrudnienia w sposcb nieprzerwany przy realizacji przedmiotu
zamowienia osoby z niepetnosprawnoscig (jesli zgodnie z deklaracjag Wykonawcy w Formularzu oferty
Wykonawca zadeklarowat skierowanie do realizacji zamdwienia min. 1 osoby niepetnosprawnej), Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia
brutto za kazdy miesiac, w ktorym Wykonawca nie dopetnit tego obowiazku.

W przypadku niedopetnienia obowigzku zatrudnienia w sposob nieprzerwany przy realizacji przedmiotu zamdwienia
osoby / 0so6b z niepetnosprawnoscia (jesli zgodnie z deklaracja Wykonawcy w Formularzu oferty Wykonawca
zadeklarowat skierowanie do realizacji zamowienia min. 1 osoby niepetnosprawnej), Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 2 % wartosci wynagrodzenia brutto za
kazdy rozpoczety miesigc, w ktérym Wykonawca nie dopetnit tego obowigzku.

3.2.3. Deklaruje, iz%:

[J dostarcze notesy wykonane z papieru wyprodukowanego w co najmniej w 75% z witdkien wtérnych dla szkolen
stacjonarnych

[J nie dostarcze noteséw wykonanych z papieru wyprodukowanego w co najmniej w 75% z widkien wtdrnych dla
szkolen stacjonarnych
% nalezy zaznaczy¢ wiasciwe
W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze zadnej z opcji lub gdy wskazanie nie bedzie jednoznaczne lub nieczytelne lub
Wykonawca wskaze réwnoczesnie wiecej niz jedng opcje lub inng opcje niz podana przez Zamawiajgcego, to
Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca nie deklaruje dostawy notesow wykonanych z papieru wyprodukowanego w co
najmniej 75% z widkien wtornych i Wykonawca w tym kryterium otrzyma 0 punktow.

4, Termin realizacji ZAMOWIBNIA: ...ccoveviveueeereverie et e ser s

5. Warunki ptatnosci: zgodne z Zapytaniem ofertowym.

6. Termin zwigzania oferta: zgodny z terminem podanym w Zapytaniu ofertowym.

7. Oswiadczam, ze realizujac przedmiotowe zamdwienie bede w petnym zakresie przestrzegac przepiséw RODO?, w

szczegolnosci zapewniam wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

]

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawic ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz,
UEL 119 z04.05.2016, str. | oraz Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2)
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TAK NIE

Uwaga: W przypadku braku powyiszej deklaracji bqdz zaznaczenia wariantu ,NIE” oferta Wykonawcy zostanie odrzucona
Jjako niespetniajgca wymogow w zakresie przedmiotu zamdwienia.

8. Niniejszym oswiadczam, ze:

10.

- oferta obejmuje cato$¢ zaméwienia,
- cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdéwienia,
- zapoznatem sie z warunkami zamowienia i nie wnosze zastrzezen,
- w razie wybrania naszej oferty zobowiazuje sie do podpisania umowy/przyjecia zlecenia na warunkach zawartych
w Zapytaniu Ofertowym,
- odwiadczam, ze wypetnitem/am obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?) wobec o0s6b
fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
niniejszego zamadwienia.
Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w zatagczonych o$wiadczeniach sa aktualne i zgodne z prawdg oraz
zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w biad przy
przedstawianiu informacji.

miejscowosé, data podpis Wykonawcy/podpis elektroniczny Wykonawcy
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Zatacznik Nr 2 do Zapytania ofertowego

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych informujemy — zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1, ze zm.), zwanego dalej
,RODQ”, co nastepuje.

A. ADMINISTRATOR DANYCH.

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktérego siedziba miesci sie w Urzedzie Miejskim w

Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancéw Slaskich nr 5-7.

B. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH.

Z Prezydentem Miasta Zabrze mozna sie skontaktowac w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w

nastepujacy sposob:

1. pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl;

2. pod numerem telefonu: 32 373 33 00;

3. pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancéw Slgskich nr 5-7 z dopiskiem
»,Ochrona danych osobowych”.

C. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowad w sprawach zwigzanych z

ochrong danych asobowych, w nastepujacy sposéb:

1. pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl;

2. pod numerem telefonu: 32 373 33 00;

3. pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstaricéw Slaskich nr 5-7 z dopiskiem

»Inspektor Ochrony Danych”.

D. PODSTAWA PRAWNA | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji postepowania o udzielenie zaméwienia finansowanego ze
srodkéw publicznych, do ktdrego nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych, w tym zamoéwienia udzielanego zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych przez Urzad
Miejski w Zabrzu finansowanych ze srodkéw publicznych, ktérych wartosé jest nizsza niz 170 000 zt netto.

2. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

- art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy/zlecenia, ktdrej strona
jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy/przekazaniem zlecenia do realizacji;

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

- art. 6 ust. 1lit. e RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi w

szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym w zwigzku z
realizacjg zadan ustawowych Miasta Zabrze;
E. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.
Dane moga zosta¢ udostepnione podmiotom i instytucjom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa oraz
odbiorcom bedacym podmiotami przetwarzajacymi, w szczegélnosci swiadczacym ustugi IT na zlecenie Miasta Zabrze.
Podmiotem Swiadczacym ustugi IT w zakresie ewidencyjno-ksiggowym jest Asseco Data Systems S.A. z siedziba w
Gdanisku.
Podmiotem swiadczacym ustugi w zakresie konfiguracji i uruchomienia Platformy Przetargowej (bedacej srodkiem
komunikacji elektronicznej za pomoca ktdrej odbywa sie komunikacja Zamawiajacego z Wykonawcami) oraz jej biezacej
obstugi jest Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty korzystajace z prawa dostepu do dokumentac;ji
postgpowania o udzielenie zamoéwienia na podstawie przepiséw prawa.
W zakresie w jakim Paristwa dane osobowe beda stanowity informacje publiczng odbiorcami danych osobowych beda
osoby, ktdre skorzystajg z prawa dostepu do informacji publicznej oraz osoby przegladajace Biuletyn Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Podmiotem udostepniajacym system umozliwiajacy prowadzenie strony
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu miejskiego jest BetaSoft Sp. z 0.0. z siedziba w Bytomiu.
W niektérych przypadkach podmioty zewnetrzne $wiadczace ustugi na zlecenie Miasta Zabrze moga wystepowac w roli
niezaleznych administratoréw np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, w tym firmy kurierskie.
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F. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla ktérego zostaty
zebrane.
2. Po spetnieniu celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, mogg one by¢ przechowywane jedynie w celach
archiwalnych, przez okres, ktdry wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych, chyba ze przepisy szczegdlne
stanowia inaczej.
G. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA,.
Na zasadach okreslonych przepisami RODO, majg Panstwo prawo zadac¢ od Administratora:
1. dostepu do tresci swoich danych osobowych,
2. sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
3. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, a ponadto, majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania-panstwa danych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO.
H. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO. Gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Pafistwa danych
osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie https://uodo.gov.pl/.
I. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH NIEPODANIA DANYCH
OSOBOWYCH.
1. Podanie danych osobowych moze stanowi¢ wymog ustawowy, umowny badz by¢ warunkiem zawarcia
umowy/przekazania zlecenia do realizacji, a podanie danych byc¢ niezbedne dla okre$lonego celu.
2. Jesli nie podadza Panstwo danych wymaganych ustawa, Administrator nie bedzie mdgt zrealizowac
wynikajacego z ustawy obowiazku, co moze skutkowaé w szczegdlnosci brakiem mozliwosci Panstwa
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, a takze innymi konsekwencjami przewidzianymi
przepisami prawa.
3. Jedli nie podadza Panstwo danych wymaganych umowa/zleceniem, nie bedzie mozna zawrzec takiej
umowy/przekazac zlecenia do realizacji lub jej/go wykonac.
J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE.
Nie beda Paristwo podlegaé decyzji, opierajacej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktdra jednoczesnie bedzie
wywotywata wobec Paistwa skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Panistwa wptywata. Dane osobowe nie
bedg profilowane.



